APENDICE B DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
MOTORISTA, AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA, COPEIRO E RECEPCIONISTA
(DRF/MACEIO E UNIDADES JURISDICIONADAS)

Obs.: 1 - este modelo de execucao esta vinculado ao contrato resultante do GRUPO 1 do certame licitatorio; 2 - este apéndice substitui
0 Anexo Il do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em razdo do acréscimo de 1 (um) posto de motorista para a DRF/Macei6 e da
alteracao da distribuicdo regional dos postos de recepcionista do projeto APA ap6s ETP, conforme documento as fls. 712/715 do
processo; 3 - Nota de atualizacdo apds primeira versdo do Termo de Referéncia: o Apéndice B foi atualizado, em razéo do
acréscimo de postos de recepcionista para compensar a recente vedacao da utilizacdo de estagiarios no atendimento presencial,
conforme documento de fls. 967/976 do processo. A previsdo de contratacdo de postos de recepcionistas foi atualizada, conforme
documento a fl. 976 do processo. Houve nova distribuicdo dos terceirizados (Posto de Recepcionista) que irdo trabalhar no novo
modelo de atendimento presencial "APA", conforme documentos as fls. 1370/1375 do processo. A jornada semanal foi alterada de 40
(quarenta) horas para 44 (quarenta e quatro) horas, conforme justificativa do item 2.1, alinea “k”, do Anexo X do Edital.

1. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. Prestacdo de servicos continuados administrativos auxiliares (RECEPCIONISTA, MOTORISTA,
AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA e COPEIRO), para atender as necessidades da Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Macei6 e suas unidades jurisdicionadas.

1.1.1. Quanto aos servicos de recepcdo, também se trata de composicao de forga de trabalho mediante a
contratacdo de postos de trabalho de recepcionistas a fim de efetivar as atribuicdes do chamado Projeto
APA (Atendimento Presencial Avancado), os quais serdo distribuidos em diversas unidades da RF04,
para que procedam a recepgéo inicial de documentos, triagem dos contribuintes e posterior remessa das
demandas a equipe especializada do CAC (Centro de Atendimento ao Contribuinte).

1.1.1.1. Conforme Nota COGEA n° 05 de 24 de maio de 2023, as fls. 717/720 do processo, o APA consiste
em um modelo de atendimento que otimiza a logistica de unidades de atendimento presencial e contribui
com a qualidade de vida da sociedade a medida em que restringe o atendimento presencial a recepcao de
documentos por funcionarios terceirizados. Os documentos séo digitalizados e enviados a servidores que
executam a analise de forma remota. Esse modelo tem se mostrado mais eficaz, pois reduz filas de
agendamento e tempo de espera presencial. Além disso, possibilita melhor alocacdo de servidores pelos
gestores, que ganham mobilidade para alocar pessoas em processos de trabalho mais necessitados. O
cargo adequado para contratacdo € o de recepcionista, pois as tarefas executadas serdo de triagem,
monitoramento (autoatendimento orientado) e atendimento (recepcéo, digitalizacdo e encaminhamento de
demandas), supervisionadas por servidor ativo.

1.2. Os funcionarios desempenhardo suas atividades de segunda a sexta-feira, prioritariamente, em
horarios definidos conforme a necessidade da Contratante, desde que compreendidos entre 07h00 as
17h00, com 01 (uma) hora de intervalo para refeicdo, totalizando 44 (quarenta e gquatro) horas semanais,
observadas as normas que regem a matéria.

1.3. A prestacdo dos servicos se dara nos locais e quantidades indicados na tabela abaixo, e serdo
implementados imediatamente ap0s o recebimento da autorizacéo de inicio dos servigos pela Administracao:

Posto Local Quantidade Previsdo de Contratacao
(CB('\)A/OI\}I(')IIIIES?SZ& DRF/Macei6-AL. Rua Séa e Albuquerque, 541, 04
05) Jaragua, Macei6/AL, CEP 57022-180.
Auxiliar de Carga e
Descarga DRF/Macei6-AL. Rua Séa e Albuquerque, 541, 02
(CBO/MTE 7832- Jaragud, Macei6/AL, CEP 57022-180.
10)
Copeiro (CBO/MTE DRF/Macei6-AL. Rua Séa e Albuquerque, 541, o1
5134-25) Jaragua, Macei6/AL, CEP 57022-180.
I — 9 (nove) postos assim que disponivel
para contratacdo e até mais 6 (seis) se
Recepcionista . . necessario;
(CBO/MTE 4221- DRF/Macei6-AL. Rua S& e Albuguerque, 541, 15 Il — Desta quantidade para a DRF, 05
Jaragua, Macei6/AL, CEP 57022-180. x
05) atuardo no CAC e os 04 restantes em
outros locais da DRF (Gabin, SAPOL e
Aduana).
Recepcionista ARF/Arapiraca. Agéncia da Receita Federal em Até 3 (trés) postos assim que disponivel
(CBO/MTE 4221- | Arapiraca — Av. Deputada Ceci Cunha, n® 555, Novo 05 para contratacéo e até mais 2 (dois)
05) Horizonte, Arapiraca/AL, CEP 57.312-675. postos se necessario.
Recencionista ARF/Palmeira dos indiqs. Agéncia da Receita
(CBO/I\F/I)TE 4921- Federal em Palmeira dos Indios - Rua Conselheiro 03 3 (trés) postos assim que disponivel para
05) Sebastido Lima, n° 704, Paraiso, Palmeira dos a contratacao.
Indios/AL, CEP n° 57.602-080.




1.3.1. A execugao dos servigos sera iniciada mediante o recebimento da ordem de servigo, emitida pela
Secao de Programacéo e Logistica (SAPOL).

1.4. No caso de viagens do colaborador terceirizado por necessidade de servico, 0 pagamento de diarias
devera obedecer aos mesmos critérios! estabelecidos para os funcionarios do quadro permanente da
Administracdo. Ja os valores foram estimados em pesquisa de precos (fls. 318/327 do processo).

1.4.1. No caso do posto de Motorista, a estimativa mensal de diarias por posto é de 4,5 (quatro diarias e
meia), conforme informacdes as fls. 96/106 do processo.

1.4.2. No caso do posto de Recepcionista, hd uma estimativa média anual de 2,65 diarias por posto e
mensal de 0,22. Estes quantitativos serdo considerados para efeito de estimativa de custo a ser lancado no
Submoddulo 2.3 (Beneficios Mensais e Diarios) da Planilha de Custos e Formacao de Precos, mas nao
significa que seréo executados dessa forma.

1.4.2.1. Para os postos de Recepcionistas vinculados ao Projeto APA, as Diarias foram definidas como
o afastamento a partir de 50 km da cidade de prestacdo habitual do servico (reduzida em 50% se n&o
houver pernoite).

1.5. A empresa deverd manter uma linha telefénica disponivel para que a Contratante, sempre que
necessario, mantenha contato direto com o Preposto, a qual devera estar disponivel durante os horarios de
prestacao dos servicos.

1.6. Os funcionarios da Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre os assuntos referentes ao Orgao,
mesmo apoés o seu desligamento do contrato, conforme disposto em dispositivos legais.

1.7. Para a execugédo dos servi¢os, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

1.8. Aspectos gerais a serem desenvolvidos:

1.8.1. Apoio ao desenvolvimento dos trabalhos referentes as atividades da Contratante, com vistas ao
normal andamento dos servigos administrativos;

1.8.2. Garantir a continuidade das demandas administrativas da Contratante, de forma a racionalizar as
atividades desenvolvidas e potencializar a obten¢éo de resultados préticos;

1.8.3. Propiciar a Contratante a possibilidade de melhor atender ao publico externo e aos procedentes de
outros setores da propria RFB ou de 6rgaos publicos, de modo a melhorar o regular andamento dos
trabalhos da Contratante;

1.8.4. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacéo necessarias;

1.8.5. Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas, codigo de ética e rotinas
especificas atribuidas aos servigos a serem executados;

1.8.6. Zelar pela segurancga, limpeza e conservacdo dos equipamentos utilizados;

1.8.7. Cumprir a escala de servigco observando pontualmente os horéarios de entrada e saida, respeitando os
intervalos de almoco, se houver;

1.8.8. Apresentar-se uniformizado de maneira adequada;

1.8.9. Manter-se atualizado e bem informado, sempre que se fizer necessaria a adogdo de novas rotinas ou
qualquer outra alteragdo nos procedimentos de acesso as dependéncias administrativas da Contratante;
1.8.10. Observar as normas ou cédigos especificos para as diversas areas de acesso;

1.8.11. Manter-se alerta, ocupando permanentemente, o local designado para exercicio de suas fungdes,
néo se afastando deste local, salvo em situag6es de absoluta necessidade;

1.8.12. Utilizar-se de maneira moderada, econdmica e racional os meios de comunica¢éo, bem como todos
0s outros recursos que lhe sejam disponibilizados;

1.8.13. Assumir diariamente o posto de trabalho com aparéncia pessoal adequada, asseado, devidamente
uniformizado, portando crachd de identificacéo;

1.8.14. Utilizar a forma de comunicac¢do em linguagem formal, em tom moderado, sendo proibido o uso de
girias, jargbes, palavrbes, expressdes coloquiais ou qualquer outra forma diversa da estabelecida;

1.8.15. Tratar as pessoas com urbanidade e respeito;

1.8.16. Comunicar imediatamente a area de seguranca da Administracdo todo acontecimento considerado
irregular e que possa vir a representar risco para as pessoas ou ao patriménio da Administracéo;

1.8.17. Comunicar imediatamente a Administragcéo a utilizacado do posto de trabalho para guarda de objetos
estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros, bem como qualquer

Devera ser realizado o pagamento de meia didria nos deslocamentos para fora da Regido Metropolitana de lotagdo e uma diaria
por pernoite com meia-diaria correspondente ao dia de retorno. As diarias serdo concedidas por dia de afastamento da sede do
servico, destinando-se a indenizar o empregado por despesas extraordinarias com pousada, alimentacéo e locomogé&o urbana. A
contratante informara a contratada a realizagdo de deslocamentos com pagamento de diarias com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. A contratada devera adiantar aos profissionais os valores necessarios para cobrir as despesas de viagem,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes do horério previsto para saida, constante de convocagéo da Administracéo.
Quando de ocorréncia de diérias durante a execucao contratual, a Contratante realizard o pagamento mediante a apresentacédo de
Nota Fiscal especifica, ou, desde que discriminado, da Nota Fiscal mensal referente ao preco global fixo do Contrato.



anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias;

1.8.18. Manter-se no posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para
atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

1.8.19. Para o cargo de motorista, estar devidamente habilitado junto aos érgéos oficiais, na Categoria “D”,
com experiéncia minima de 03 (trés) anos, registrada em Carteira de Trabalho. Esta comprovacao sera
exigida na assinatura do contrato;

1.8.20. Durante o horario previsto, a alimentacdo dos motoristas correra por conta da Contratada,
independentemente da localizacao do veiculo;

1.8.21. Para o posto de Motorista, a excepcional realizacdo de horas extras somente se dara mediante
prévia ciéncia da gestéo contratual e prévio acordo com a Contratada, com compensacédo obrigatéria com
reducdo de jornada em outro dia até o més seguinte ao da realizagdo, ou em, no maximo, em até 60
(sessenta) dias, nos termos do art. 235-C, 85°, do Decreto-Lei n® 5.452/1943, ndo sendo prevista na planilha
a remuneracgdo por meio do contrato administrativo. Para 0s demais postos, a excepcional realizacdo de
horas extras pelos empregados somente mediante prévia ciéncia da gestdo contratual, com autorizacédo da
autoridade competente do Contratante e prévio acordo com a Contratada, com compensacao obrigatdria até
0 més seguinte ao da realizacdo, sendo proibida a remuneracéo.

2. ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

2.1. MOTORISTA — CBO/MTE 7823-05

2.1.1. Os servigos consistem, basicamente, na execucdo de conducdo de veiculos automotores para
atender ao deslocamento de servidores da Contratante, bem como de cargas, compreendendo as seguintes
atribuic6es especificas:

I. Executar os servicos relacionados a conducdo de veiculos automotores de propriedade da
Contratante, no transporte de passageiros e de cargas, em deslocamentos para o desempenho de
atividades oficiais;

II. Permanecer a disposicdo da Contratante, em tempo integral e com dedica¢éo exclusiva, no periodo
correspondente a escala de servigos;

lll. Realizar verificagbes e manuten¢des basicas do veiculo;

IV. Utilizar equipamentos e dispositivos especiais tais como sinaliza¢cdo sonora e luminosa, software de
navegacao e outros;

V. Os motoristas que utilizarem os veiculos deverdo conserva-lo em condicdes adequadas de
conservacgéao e limpeza;

VI. Manter o sigilo de informag¢fes que porventura venha a tomar conhecimento em decorréncia de
suas atribuicdes;

VII. Observar os preceitos contidos na Lei n® 12.619, de 30/04/2012.

2.2. RECEPCIONISTA (CBO/MTE 4221-05)

2.2.1. Os servigos consistem, basicamente, na execugdo de atividades administrativas de atendimento e
recepcdo de pessoas que procuram o Orgéo Contratante, em busca de algum tipo de servigo prestado ao
publico ou relacionamento institucional, compreendendo as seguintes atribui¢cdes especificas:

I. Recepcionar e prestar informacdes ao publico em geral, pessoalmente e por telefone, oriundas de
ligacBes externas e internas;

Il. Prestar informacdes ao publico sobre localizacdo de pessoas, locais e dependéncias da
Administracdo do Orgdo Contratante;

lll. Efetuar o encaminhamento das pessoas nos recintos desejados;

IV. Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas a seus destinatérios;

V. Fornecer informag¢des genéricas, de acordo com orientacdes a serem repassadas quando da
assunc¢ao dos servicos;

VI. Registrar e prestar informagdes pertinentes ao setor onde trabalha;

VII. Fazer operagdes basicas de microcomputador para utilizacdo em servico;

VIll.Efetuar o controle de movimento de entrada e saida de pessoas estranhas aos servicos nos
recintos da reparticdo, mediante sistema manual ou devidamente informatizado;

IX. Receber e encaminhar para a area responsavel pela distribuicdo, correspondéncias, documentos,
volumes e outros expedientes, registrando a sua movimentacao;

X. Conferir documentos e cadastrar visitantes, notificando a seguranga sobre pessoas estranhas;

XI. Requisitar, receber, conferir, organizar e distribuir materiais de consumo, registrando a
movimentacdo em conformidade com os padrdes em vigor adotados pelo érgéo;

XIll. Organizar, atualizar e arquivar documentos e papéis em geral, em conformidade com os padrdes
em vigor adotados pelo érgao;

XIl.Entregar formulérios, senhas e documentos aos interessados;

XIV. Divulgar informacg@es recebidas de outros setores;

XV. Quando determinado, orientar a formacéo de filas e outras formas de controle de contribuintes e do
publico em geral no acesso aos setores;



XVI. Buscar informacéo interna necessaria ao atendimento ao publico;

XVIL. Prestar orientacdes iniciais direcionando contribuintes e publico em geral aos setores para
atendimento;

XVIII. Atender chamadas telefénicas;

XIX. Registrar visitas e telefonemas atendidos, anotando dados pessoais e comerciais para

possibilitar o controle dos atendimentos diarios;
XX. Abster-se da execucéo de atividades alheias aos servicos de recepcao;

XXI. Operar, quando necessario, equipamentos de fax, scanners e copiadoras;

XXIL. Recepcionar e expedir documentos por malote, correios, efetuando o respectivo controle de
AR expedidos, recebidos e devolvidos;

XXIII. Trabalhar com textos e planilhas criados em Word e Excel;

XXIV. Controlar a numeracdo, registro e arquivamento de memorandos, oficios e outros
documentos seriados sob sua responsabilidade;

XXV. Registrar a movimentagdo de saida e entrada de bens do edificio, andar ou sala;

XXVI. Notificar aos segurangas sobre presencas estranhas;

XXVILI. Executar as demais atividades inerentes ao servico, conforme solicitado pela Administragéo

e/ou fiscalizacéo do Contrato.

2.3. AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA (CBO/MTE 7832-10)
2.3.1. Os servicos do Auxiliar de Carga e Descarga consistem em:
I. Carregar e descarregar materiais, mobiliarios, equipamentos, méveis, utensilios e objetos de
veiculos, de galpdes de mercadorias apreendidas e de demais locais pertencentes a Administracéo;
II. Auxiliar na execucdo de atividades de montagem e desmontagem de mobiliarios e também ajudar
nas instalacdes em geral;
lll. Zelar pela perfeita conservagcdo e limpeza de equipamentos e utensilios a serem carregados e
utilizados para execucao do trabalho, cuidando para evitar danos e perdas dos mesmos;
IV. Executar servigos bragais que exijam grande vigor fisico para o deslocamento de moveis, utensilios,
objetos de remoc¢éo de entulhos e mobiliarios;
V. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo e orientagao superior.
2.4. COPEIRO (CBO/MTE 5134-25)
2.4.1. Os servicos consistem, basicamente, na execu¢do de atividades de atendimento as pessoas que
procuram esta Delegacia, bem como dos seus servidores, compreendendo as seguintes atribuices
especificas:
I. O preparo do café, cha e sucos para consumo no Orgdo Contratante;
II. Servir, no &mbito da Contratante, o café preparado, agua ou suco aos servidores e ao publico em
geral;
lll. Limpeza dos ambientes, méveis, utensilios e equipamentos envolvidos diretamente nas atividades
desempenhadas;
IV. Manter os utensilios e eletrodomésticos das copas e cozinhas em condigcbes de operacao,
comunicando a Administracdo qualquer falha de operagéo ou necessidade de manutencao;
V. Controlar o numero de géneros alimenticios consumidos diariamente;
VI. Fornecer, quinzenalmente, a relagdo de produtos necessarios ao suprimento da copa e cozinha de
acordo com as necessidades do Contratante.

3. DAS VEDAGCOES AOS FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS:

3.1.1. Fazer servi¢os administrativos alheios as suas atribuicbes especificas tais como: compra de material
de expediente, entregar vale-transporte, fazer pagamentos aos empregados, selecionar e/ou contratar
pessoal;

3.1.2. Vender produtos ou materiais diversos nas dependéncias da Contratante;

3.1.3. Adentrar nas dependéncias da Contratante, fora do seu horario de trabalho (finais de semana,
feriados, etc.);

3.1.4. Usar o telefone para tratar de assuntos particulares em ligagfes de longa duracéo;

3.1.5. Fumar nas dependéncias internas da Contratante;

3.1.6. Ausentar-se das dependéncias da Contratante, durante sua jornada de trabalho, para executar
servicos externos, como aquisicdo de alimentos, cigarros, refrigerantes etc., para os servidores da
Delegacia;

3.1.7. Efetuar suas refeicBes e lanches na reparticdo em locais inadequados, a exemplo de salas, recepcéo,
circulacgéo, escritérios, etc.

4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:



MATERIAIS DA COPA

ITEM DISCRIMINAQAO UNIDADE QkJAAégT' QUANT. ANO
1 Esponja antibactéria para limpeza, dupla face formato retangular (bucha). Unid. 10 120
5 Detergente quu_ido neutro, biodegradavel, com 500 ml, tipo Ypé ou similar ou Unid. 06 72

de melhor qualidade.
3 Pano para limpeza multiuso com furos 60 cm x33 cm. Unid. 05 60
4 Toalha pano de prato em algodao, medindo 40 cm x 65 cm. Unid. 05 60
5 Alcool liquido 70° INPM com 1 litro. Unid. 05 60
6 Coador de flanela para cafeteira industrial. Unid. 03 36
7 L& de aco, pacote com 60 g com 8 unid. Unid. 04 48
8 Guardanapo de papel 33 x 30 cm, pacote com 50 unid. Unid. 10 120
Luvas descartaveis para cozinha, para lavar loucas e outras tarefas que
9 necessitem sensibilidade nas méaos. Superficie antideslizante na palma e nos Par 03 36
dedos, flexiveis e maleaveis.
10 (I?r?]no de limpeza de piso (saco branco), 100% algod&o, alvejado, 70 cm x 60 Unid. 03 36
11 S_ab_éo em barra, biodegrgdével, pacote com 5 unidades de 200g, tipo Ypé ou Pacote 01 12
similar ou de melhor qualidade.
12 gapel toa_llha branco, 100 % celulose virgem, folha dupla. Pacote com 2 rolos Unid. 03 36
e 60 unidades.
Agua sanitéria, solucdo aquosa a base de hipoclorito de sédio, com teor de
13 cloro ativo entre 2,0 a 2,5% p/p durante o prazo de validade (6 meses). Pode Uni
~ . . : . N nid. 02 24
ter agdo como alvejante e de desinfetante de uso geral, tipo brilux ou similar
ou de melhor qualidade.
14 Limp_ador multiuso biodegradavel, tipo Ypé ou similar ou de melhor Unid. 03 36
qualidade.
15 Saco pléastico para lixo com capacidade para 60 (sessenta) litros, pacote com Unid 02 24
100 unidades, tipo Dover Roll ou similar de melhor qualidade. )
UTENSILIOS DA COPA
% QUANT. QUANT. QUANT.
ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE MES SEMSTRE ANO
1 Balde plastico de 10 litros. Unid. 05 10
2 Vassoura com cabo, com encaixe de rosca, cerdas de nylon, com Unid. 01 12
largura aproximada de 22 cm.

3 Rodo em polipropileno, com encaixe de rosca, borracha natural Unid. 01 12
expandida dupla com 30 cm.

4 Pé coletora. Caixa em polipropileno de alta resisténcia, com lamina Unid. 02 04
de borracha encaixada no corpo da pa.

5 Cesto de lixo para uso em cozinha, capacidade de 30 litros, em Unid. 02 04
material plastico, com pedal.

Para os itens 1, 4 e 5, entregar as quantidades a cada semestre.

EQUIPAMENTOS BASICOS PARA COPEIRAGEM

Vida atil (meses)

Equipamento

Carrinho em ago inox, acabamento totalmente espelhado, com rodizios para café e chas, rodas em

60 iy ] o>
silicone (gel transparente), com pelo menos duas bandejas e suportes para garrafas térmicas.
Cafeteira elétrica industrial cilindrica, 20 litros (dois depdsitos de 10 litros), em ago inox, com
60 pingadeira e base, 3 torneiras com sistema de prote¢do contra vazamentos e entupimentos, 3

visores de vidro para controle dos niveis de agua e café, aquecimento por resisténcia elétrica
regulavel (com termostato para regulagem de temperaturas), saco e aro coador, tenséo 220 V.

Os equipamentos acima devem ser fornecidos 01 (uma) unidade de cada para cada posto de copeiragem. A Contratada também
devera ficar responséavel por troca em caso de defeito, inclusive pela manutencéo e troca dos componentes dos equipamentos,
substituindo o equipamento em caso de retirada das dependéncias, por desgaste ou mau uso pelos seus empregados.

EPI — AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA

Tipo Caracteristica Un|da_de de Quantidade
fornecimento
Luvas de vaqueta (par).Tricotado em fios de poliéster e poliamida, revestida
Luvas de S
vaqueta (par) com _borracha natural~na palma com reforgo entre polegar e indicador, com Par 1
certificado de aprovacao (CA)
tipo peca semifacial, com corpo que conjuga suporte em material plastico
rigido e restante da peca facial em elastdbmetro sintético, laterais com
Maéscara dispositivos plasticos em cada lado onde séo fixados filtros quimicos e traseira Unidade 1
com valvula de inalagéo, parte central com valvula de exalagéo, ajustavel,
com certificado de aprovacéo (CA)
tipo insercdo pré-moldado em concha com plug de trés flangers, material
Protetor . N P R ~
. silicone, antialérgico/atdxico, reutilizaveis, com corddo em PVC, com Par 1
auricular o =
certificado de aprovacéo (CA)
Protetor lombar cinta Iom,b_ar com  suspensorio ajustavel, com 'fgchos e ajuste em velcro, Unidade 1
hastes platicas de sustentacao internas, com certificado de aprovacéo (CA)
) armacao em polipropileno, lente em policarbonato, antiembacante, anti-risco,
Oculos de modelo lestes sobreposicéo, incolor, contra raios ultravioleta, com encaixe Unidade 1
seguranca |nasal de
borracha, com certificado de aprovacéo (CA)




Obs.: 1) alguns itens de EPI foram acrescentados em razdo da pesquisa de mercado e de precos, conforme documento as fls.
96/106 do processo; 2) A Contratada também devera ficar responsavel por troca em caso de apresentar rasgo ou qualquer
tipo de dano que possa prejudicar a protecdo do empregado; 3) Para os itens “Luvas de vaqueta” e “Protetor lombar”,
entregar as quantidades a cada semestre.

4.2. Quanto ao posto de Motorista:

4.2.1. A Contratante ndo disponibilizar4 equipamentos, ferramentas, equipamentos de seguranca, pecas,
insumos ou bens necessarios a execucdo do contrato que resultar da licitagéo pertinente a este documento,
apenas os veiculos oficiais e infraestrutura de garagem, bem como suporte para limpeza dos veiculos.

4.2.2. A empresa que vier a ser Contratada para a prestacdo dos servicos devera fornecer todos e
guaisquer materiais, ferramentas e equipamentos nédo especificados, caso 0s mesmos sejam necessarios a
execucao dos referidos servicos ou previstos em Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da
categoria de médo de obra vinculada ao contrato, ndo sendo transferida a responsabilidade a Contratante.
4.2.3. A Contratada devera disponibilizar (01) uma unidade por posto de Motorista, sendo substituidos
sempre que nao tiverem condicfes de uso:

4.2.3.1. (01) um aparelho de telefone movel tipo Smartphone novo, com sistema operacional Android ou
I0S, versédo atualizada, Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz), Dual Chip ou compativel para o
uso de duas linhas no mesmo aparelho, Rede de dados 3G e 4G nos padrfes autorizados pela ANATEL,
Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz, Memoéria de
armazenamento interno, capacidade minima de 64 GB, Memodria RAM minima de 4 GB, Tamanho de tela
minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolugdo minima Full HD, Bateria com capacidade minima de
4.000 mAh, Tela com touchscreen capacitivo e multitouch, Camera traseira com no minimo 12 MegaPixels e
camera frontal com no minimo 8 MegaPixels, Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi,
Bluetooth 4.2 ou superior, conexdo com PC via USB, Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela, Acessorios:
carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instru¢cdes de uso do aparelho
em portugués (impresso em papel ou online), Funcionalidades: a) Vibracao, viva voz, conferéncia, registro
de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em
espera, b) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por senha, c) Suporte a
conta de e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), d) Permitir a localizacdo do
celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional. Cores predominantes
dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N&o serdo aceitos aparelhos em outras cores.
4.2.3.1.1. Para o fornecimento devem-se tomar como base as caracteristicas supracitadas, que deverdo ser
consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as especificadas. As especificacfes
acima sao similares ao atualmente contratado pela SRRF04 em seu contrato de telefonia movel, procurando
manter um padrao institucional, além de se verificar que tais caracteristicas atendem a necessidade e esta
sendo possivel fornecer sem intercorréncias.

4.2.3.2. (01) um chip com pacote de voz e dados para uso no aparelho de telefone mével, que devera ser
fornecido com ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado.

4.2.3.2.1. Os servicos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
nacional ilimitado em todo territério nacional. Os servicos de dados deverdo apresentar pelo menos
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacdo acima de
30 mil habitantes, conforme resolucdo da ANATEL. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera
ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

4.2.4. A Contratada devera arcar com o0s custos de manutencdo e substituicdo dos materiais e
equipamentos fornecidos para a prestacéo dos servicos.

5. UNIFORMES

5.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgdo contratante, compreendendo pegas para todas as estacdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

5.1.1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

DEMANDA — AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA
UNIFORMES
Tipo Caracteristica fUmdgde de Quantidade
ornecimento
Calca azul marinho tipo jeans Unidade 2
Camisa azul marinho, manga curta e tipo polo Unidade 2
Jaleco fcrc(;rrrlg?do, em tecido de algodao, de margas curtas e bolsos na parte inferior Unidade 1




Meias (par) |preta e de tecido poliéster ou poliamida Par 4
Sapatos (par) preto, _de’s_eguranga com <_:at3e_da| em vaqueta “relax”, biqueira de plastico, Par 5
forro sintético, entressola sintética e solado em borracha
Cracha de identificagdo, com nome, foto, funcdo, com corddo Unidade 1
Boné boné, na cor azul marinho Unidade 1
DEMANDA - COPEIRAGEM
UNIFORMES
Tipo Caracteristica fUnlda_de de Quantidade
ornecimento
Camisa camisas basicas em algodéo na cor branca Unidade 2
Calca calcas sociais em oxford c/ elastano na cor azul marinho Unidade 2
Sapatos (par) |Preto, couro, social Par 2
Meias (par) |Preta e de tecido poliéster ou poliamida Par 4
Cracha de identificagdo, com nome, foto, funcdo, com cordao. Unidade 1
Redg;‘tl)r;?opara Touca de rede, para atividades de copa/cozinha Unidade 2
Avental . . . .
comprido Avental comprido - com bolso branco, tecido acetinado com elastano Unidade 2
jalecos na cor azul marinho, com dois bolsos e com o logotipo da empresa .
Jalecos . o : LS Unidade 2
no lado superior esquerdo, na altura do peito; Tecido microfibra c/ elastano.
DEMANDA — MOTORISTA
UNIFORMES
Tipo Caracteristica fUmdqde de Quantidade
ornecimento
Calca calcas sociais em oxford c/ elastano na cor azul marinho; Unidade 2
Camisa cami_sas de mangas comprid_as, na cor azul clara, com bolso e com o Unidade 2
logotipo da empresa; Tecido microfibra c/ elastano.
Cami camisas de mangas curtas, na cor azul clara, com bolso e com o logotipo da
amisa . . s Par 2
empresa; Tecido microfibra c/ elastano.
Sapato couro social - Em couro sintético, cor preta, com cadarco em
algodéo, em vagueta cromada, .
Sapatos (par) ta?nanho adequado ao funcionério, soladoq emborrachado, vulcanizado, Unidade 2
antiderrapante
Crachéa Cracha com foto e corddo Unidade 1
Meias pares de meia social masculina ou feminina - Adequadas ao calcado Par 4
blazer blazer em oxford c/ elastano na cor azul marinho; Unidade 2
DEMANDA — RECEPCIONISTA
UNIFORMES
Tipo Caracteristica fUmda_de de Quantidade
ornecimento
Camisade |Duas camisas de mangas curtas, na cor azul clara, com bolso e com o Uni
f . . L nidade 2
mangas curtas |logotipo da empresa; Tecido microfibra c/ elastano.
camisas de . . .
mangas camisas de mangas cc_Jmpndas, na cor azul clara com bolso e com o logotipo Unidade 5
d da empresa; Tecido microfibra ¢/ elastano.
compridas
Calca
(feminina/masc |Calg¢a social, em oxford c/ elastano, na cor azul marinho Unidade 2
ulina)
Sapatos (par) |Preto, couro, social Par 2
Meias (par) |Preta e de tecido poliéster ou poliamida Par 4
Crachéa de identificacdo, com nome, foto, funcéo, com cordéo. Unidade 1
Blazer Para mulher: blazers em oxford c/ elastano na cor azul marinho Unidade 2
Paleté Para homem: Palet6 em oxford c/ elastano) na cor azul marinho. Unidade 2

Obs.: As especificagcdes dos uniformes foram ajustadas em razdo da pesquisa de mercado e de
precos.

5.1.1.1 As pecas de vestuario deverdo ser fornecidas ao empregado no inicio da execucdo do contrato,
devendo ser substituidas a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos
comunicacao escrita do contratante, sempre que nao atendam as condi¢cdes minimas de apresentacéao.
5.1.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os parametros
minimos da tabela acima.

5.1.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-
0s sempre que estiverem apertados;

5.1.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

6. RESILICAO ANTECIPADA DO CONTRATO ATUAL (N° 8/2018 — PROCESSO 10410.723900/2018-98) —
OBRIGACAO DA CONTRATANTE

6.1. Conforme esclarecimentos & fl. 716 deste processo, se até 45 dias antes do final do contrato atual (N°
8/2018 — Processo 10410.723900/2018-98) néo for feita a resilicdo, a propria empresa vai dar aviso prévio
aos empregados de que o contrato terminara em 30/12/2024. Mas caso_a nova licitacdo termine antes,
elatem que ser avisada da resilicao, pois terd 45 dias para dar 0 aviso aos empregados.




